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01 - Introducéao

Em atendimento a politica da qualidade da Lipos, a qualificacao basica de todos os fornecedores deve incluir
a certificacdo 1SO9001:2015 e/ou IATF 16949 em sua Ultima versao, sendo que, o prazo para obter a nova
certificacao é até setembro de 2018.

Fornecedores que mantiverem a certificacdo 1SO9001:2015 serdo desenvolvidos pela Lipos através de
auditorias de 2° parte e conforme item 8.4.2.3 da IATF 16949. Além da demonstracdo de capacidade técnica
em atender nossos requisitos e especificacdes.

Buscamos transparéncia e parceira nas negociactes, desenvolvendo parceiros de trabalho com foco em
atender as necessidades e expectativas das partes interessadas.

02 — Objetivo deste manual
Definir os requisitos do sistema de gestdo qualidade exigivel aos fornecedores que impactam diretamente
sobre a Qualidade do produto e servigos prestados para a Lipos e ao meio-ambiente.

Estabelecer os passos necessarios ao desenvolvimento do sistema de gestdo da qualidade dos
fornecedores nos seguintes aspectos:

e Confiabilidade;

¢ Atendimento a entrega;

e Desenvolvimento de novos produtos/processos;

e Atendimento comercial

¢ Abordagem para analise de riscos e oportunidades

Para assegurarmos nao apenas nossa permanéncia no mercado, mas 0 crescimento sustentavel, e
satisfacdo de nossos Clientes. Estabelecemos nesse manual os requisitos que norteiam as relacdes entre a
Lipos, seus Clientes e seus Fornecedores.

O Fornecedor que visa estabelecer uma parceria com a Lipos, deve adequar seu Sistema de Gestéo da
Qualidade com base nos requisitos desse Manual.

03 — Abrangéncia
> Fornecedores de Produto. Ex.:

e Matérias-Primas;

e Produtos Quimicos;
e Componentes;

e Embalagens;

e Ferramentas.

» Fornecedores de Servigos. Ex.:

e Calibracao;

e Medicdo e Ensaios;

e Disposicdo de Residuos, incluindo Disposi¢éo de Oleo Usado / Contaminado;
e Transporte, incluindo Transporte de Residuos Perigosos;

e Beneficiamento (Tratamento Superficie e Térmico);
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04 — Selecao de Novos Fornecedores:

A LIPOS, no cumprimento dos requisitos IATF 16949 em sua versdo mais recente, e por desdobramento

dos req

Param
[}
[}
[
[

uisitos especificos de seus clientes, adota 0s seguintes critérios para selecionar novos fornecedores:

ateriais e servicos diretos, bem como servicos de calibragdo, a Lipos fara:
Analise comercial;

Andlise financeira;

Analise compromisso social;

Anadlise compromisso ambiental;

Andlise sistema de qualidade;

A Lipos também pode se utilizar de benchmarking ou indicacao de clientes relevantes.

a)

b)

c)

d)

f)

9)

Nota 1:

Nota 2:

Nota 3:

Andlise comercial: Avaliacao estratégica conduzida pelo Departamento Compras, que leva em
consideracdo o conjunto de informagfes sobre preco, prazo de entrega, condi¢cdes de pagamento,
volume de negécios e outros fatores que possam influenciar o abastecimento na cadeia produtiva
onde a LIPOS esté inserida. A critério do departamento de Compras o resultado da avaliacdo pode
ser tratado confidencialmente.

Andlise financeira: Coleta de informagdes estratégicas conduzidas pelo Departamento Compras e
validadas pelo departamento Financeiro, sobre a idoneidade e solidez financeira do fornecedor em
potencial, cujo resultado deve ser tratado confidencialmente.

Compromisso Social: Carta de “Relacionamento com o Fornecedor” assinada por um
Representante da Direcdo do fornecedor em potencial, onde sdo descritos os compromissos de
conduta social estabelecidos pela LIPOS e que devem permear por toda a sua cadeia de
fornecimento.

Compromisso Ambiental: A LIPOS considera desejavel que o fornecedor possuir Certificagdo do seu
Sistema de Gestdo Ambiental na base da ISO 14001 em sua versao mais recente. Caso nado seja
certificado o fornecedor devera atender aos requisitos governamentais vigentes.

Sistema de Qualidade — Materiais e Servigos Diretos: A sele¢do inicial de um potencial fornecedor
deve ser dada através da apresentacao do certificado do Sistema de Gestdo da Qualidade em base
aos requisitos 1ISO 9001 em sua versdo mais recente, emitido por organismo credenciado e com
validade ndo expirada. As auditorias internas e auditorias de subfornecedores deveréo ser realizadas
conforme frequéncia e requisitos definidos no manual de fornecedor.

Sistema de Qualidade — Servigos de Calibragéo: A selecao inicial de um potencial fornecedor para
servicos de calibracdo e para servicos de metrologia ou ensaios deve ser baseada na apresentacéo
do Certificado ISO/IEC 17025 na sua versao mais recente e com validade ndo expirada. Salvo veto
por parte de algum cliente da LIPOS, também sao validos fornecedores em potencial credenciados
pela RBLE (Rede Brasileira de Laboratérios e Ensaios) e RBC (Rede Brasileira de Calibrag&o), ou
OEM (montadoras).

Servicos Ambientais ou Compradores de Residuos: No caso de ser novo fornecedor de servigcos
ambientais, a exemplo de descarte de lodo galvanico, emulsao, etc, o Departamento de Compras
deve exigir o Cadri correspondente.

As evidéncias apresentadas para selecdo de novos fornecedores devem ser analisadas e validadas
por representante do Departamento de Compras, e/ou Garantia da Qualidade e/ou da Engenharia
e/ou Financeiro, conforme o caso, mediante assinatura no préprio documento apresentado, ou outro
documento.

Potencial fornecedor que atenda aos requisitos acima n&o estabelece nenhuma obrigatoriedade por
parte da LIPOS em iniciar desenvolvimento de novos negécios.

Potencial fornecedor que, mesmo ndo atendendo aos requisitos acima, seja justificadamente
necessario para a cadeia produtiva LIPOS, devera validar com a Geréncia Lipos antes de ter sua
nomeacao efetivada. Se necessario for acordar com o cliente LIPOS.
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4.1- Sistema de Qualidade — Materiais e Servicos Diretos:

Para os fornecedores que possuem certificacdo minima 1SO 9001 em sua versao mais recente, emitido
por organismo credenciado e com validade ndo expirada. E solicitado a auto avaliagdo com base nos
requisitos P1 “Analise potencial de novo fornecedor” baseado na norma VDA 6.3 onde, a classificacdo
se dara conforme critérios da tabela abaixo:

Critério de Classificag3o
Fornecedor totalmente aprovado

Aprovado Condicionalmente
contralads pela organizagio

Fornecedor reprovado
conkbrato nEo pode ser emitida

Valor avaliado  VERMELHO Fornecedorfoferta reprovada: (1 X wvermelho ou min. 15 X amarelo)
Questdes: AMARELD Fornecedor/oferta controlada:  (max. 14 X amarelo & nenhum X vermelho}
VERDE Fornecedor/oferta totalmente aprovada: (max 7 X amarelo e nenhum X vermelho

Resultado com classificacdo reprovada torna o fornecedor inapto para continuidade do desenvolvimento,

salvo se for um fornecedor estratégico, neste caso devera ser aprovado através da analise de risco e desvio
concedido pela departamento técnico da Lipos.

Para resultado aprovado condicional, o fornecedor deve enviar plano de acdo em até 15 dias Gteis, a contar
da data de recebimento do relatorio. O plano de agéo deve ser enviado com data limite para implementacéo
das acdes de 90 dias.

Em caso de Auditoria com classificacdo aprovada o Departamento de Compras deve dar sequéncia ao
Processo de Aquisicdo, preparando o conjunto de especificagbes a ser analisado pelo fornecedor
simultaneamente ao processo da oferta de precos.

Exemplos de requisitos que devem constar no conjunto de especificagfes para o fornecedor realizar a oferta
de precos do material ou servico em desenvolvimento:

e Desenho do produto ou especificagcdo do servi¢co esperado;

¢ Nivel de submissdo do PPAP — O nivel de submissdo do PPAP sera preferencialmente de nivel 3 ou
outro, conforme solicitado setor de qualidade, devendo atender as especificagbes do Manual de PPAP
4° Edicgao;

e Necessidade de obter aprovagéo IMDS;

e Carta assinada do responsavel civil pelo produto;

e Atender Auditoria do Processo LIPOS ou outra metodologia solicitada pelo departamento de qualidade
Lipos, como por exemplo: REPORT, MMOG, metodologia BIQ’s ou qualquer outro requisito especifico;

e Datas-chave e quantidade de pecas para eventos relacionados com os compromissos do APQP;
e Analise risco quando solicitado.

Nota 1: Para qualificagdo dos fornecedores de materiais e servigos indiretos, bem como para fornecedores
de servicos de calibracdo, ndo sdo necessarios requisitos adicionais descritos no item 6.1.

Nota 2: Quando aplicavel, a auditoria de aprovagéo inicial considerara também os requisitos dos Manuais
Avaliac6es do Sistema: CQI-9 (Tratamento Térmico), CQI-11 (Tratamento Superficial — Galvanoplastia)
e CQI-12 (Tratamento Superficial — Pintura)
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05 - Responsabilidade Civil sobre produtos:

Todo fornecedor, quando devidamente nomeado através de um pedido de compras, tem o compromisso de
fornecer produtos conforme acordado no momento de cotacdo e aprovacdo das pecas/ materiais, incluindo
desenho, materiais, valida¢des técnicas, montabilidade, processos produtivos.

Este compromisso assumido pelo fornecedor significa que o mesmo tem a responsabilidade de fornecer um
produto que atenda aos requisitos acordados. Caso o produto fornecido nao atendo aos requisitos acordados
e no caso de danos a terceiros decorrentes deste produto que ndo atende as especificacbes, fica o
fornecedor responsavel civilmente por estes danos.

Devido ao acima descrito, os fornecedores de materias de materiais e servico direto devem nomear
oficialmente e comunicar a Lipos o responsavel civil sobre os produtos. Esta nomeacao deve ser atualizada
sempre que necessario.

06 - Gerenciamento de riscos

E necessario que o fornecedor conheca, implemente e pratique o conceito de gerenciamento de riscos nos
produtos e processos relacionados com a Lipos.

Como parte desta sistematica os riscos devem ser definidos e avaliados, solugbes devem ser definidas,
estabelecidas e monitoradas.

O fornecedor deve estabelecer a metodologia a ser utilizada e uma equipe para atuar no gerenciamento dos
riscos.

07 — Auditoria de Processo

A Lipos realizada auditoria nos fornecedores de materiais produtivos baseada na norma VDA 6.3 conforme
cronograma de auditoria de fornecedores e critérios da tabela abaixo:

oI CLASSIFICACAO CONCLUSAO

OBTIDA

Fornecedor apto a participar de novos desenvolvimentos de
produtos ou servicos.

80 < Nota < 90 Requer plano de acéo para recuperacao da sua performance.

Vetada  participagdo em  novos  desenvolvimentos.
Ver item 9 — Desqualificacdo do Fornecedor

Importante: Caso algum requisito da auditoria seja pontuado com nota zero, deve-se baixar a classificagdo
da auditoria em um nivel.
Reclassificagdes serdo realizadas conforme Manual da VDAG6.3 Edig&o vigente.

Sera enviado ao fornecedor o relatério com o resultado da auditoria, caso a nota for < que 90, o fornecedor
deverd enviar plano de acdo em até 15 dias Uteis, a contar da data de recebimento do relatério. O plano de
acdo deve ser implantado em até 90 dias.

08 — Auditoria de requisitos minimos MAQMSR - IATF 8.4.2.3

Aplicado apenas aos fornecedores 1SO9001;2015 conforme requisitos minimos da MAQMSR ser4 realizado
auditoria de 2° parte na planta do fornecedor. O fornecedor devera implantar melhorarias no SGQ para
alcancar a conformidade com a IATF 16949.

e O plano de acao deverd ser enviado a Lipos em até 15 (quinze) dias Uteis através da andlise de 5
Porqués, Ishikawa e/ou outra metodologia de andlise de causa.
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09 - Auditorias Especiais:

A Lipos se reserva o direito de realizar In Loco as auditorias especiais (CQl's), na planta do fornecedor com
a frequéncia anual. Conforme programado com antecedéncia.

Quando solicitado para atendimento dos requisitos automotivos o fornecedor deve enviar para a Qualidade
Lipos as seguintes auditorias auto- avaliacao:

e Processo de Tratamento Térmico — CQI-9

o Processo de Tratamento Superficial — CQl 11 e/ ou 12

Estes processos deverao ser auditados conforme critérios dos requisitos manuais AIAG — CQl’s, a
Lipos ird monitorar o recebimento das auto avaliagdo, o ndo envio acarretara deméritos no IDF.

10 - Controle de Minerais de Conflito:

Sao considerados minerais de conflito: Tantalo, Tungsténio, Latdo e Ouro. Se utilizados em alguns dos seus
processos ou de seus fornecedores, sua empresa deve se certificar de o material ndo € proveniente de
regides de conflito como Republica Democratica do Congo (RDC); e/ou em paises adjacentes que
realizam a extracdo desses minerais de forma que afligem diretamente os direitos humanos.
Devido a isto, anualmente a Lipos é requisitada por seus maiores clientes a declarar seus fornecedores e as
fontes de materiais ou substancias derivadas que podem ser derivadas dos minerais de areas de conflito e
sempre que solicitado o fornecedor deverd preencher o Formulario “Conflict Minerals Reporting
Template — CMRT”.

11- Desenvolvimento de produtos em fornecedores

A LIPOS inserida num competitivo mercado de producdo, e por desdobramento dos requisitos de seus
clientes, considera que a qualidade do produto comeca durante os estagios de projeto e desenvolvimento,
assim sendo requer que o sistema de qualidade do fornecedor inclua um programa para o planejamento
avancado da qualidade. Desta forma é requerida a aplicagéo da metodologia APQP no desenvolvimento de
produtos e servicos diretos, com a submissdo do PPAP Nivel 3 ou outro nivel quando solicitado pela
Qualidade Lipos - Conforme Manual de PPAP 4° Edic&o.

11.1- Check List — Protocolo de PPAP’s:

Este documento serd enviado pela Lipos e deve ser empregado na orientagdo dos requisitos a serem
cumpridos pelos fornecedores (Ex: produtos GMB, requisito especifico e etc.). O Fornecedor devera
preencher e enviar este documento junto com a documentacédo do PPAP entregue a Lipos. O Check List
orienta 0 Coordenador do Projeto no Fornecedor a evitar os principais erros durante a submissédo do PPAP
efetuando o controle final dos requisitos e da documentagédo, antes do envio a LIPOS.

11.2 - Submissdes de Validacao (Requalificagéo)

Requalificagbes completas com envio de nova documentacdo de PPAP poderéo ser requeridas em casos
especificos, conforme requisito especifico dos clientes Lipos. Quando este requisito for aplicavel, sera
informado ao fornecedor junto com os requisitos de submissao no documento “Protocolo de PPAP”.
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11.3 - Carateristicas Especiais

A LIPOS possui um sistema especifico para representar suas caracteristicas nos desenhos, conforme
abaixo.

DEFINICAO SIMBOLO
Caracteristica Especial ndo relacionada com legislacdo ou
seguranca
Caracteristica Especial relacionada com legislacédo ou
seguranca
Caracteristicas que afetam a seguranca do usuario ou CARACTERISTICA REPORT
legislagcéo do pais e causam um grande impacto a empresa e —
a sociedade (Recall) \/

Caso o fornecedor possua uma simbologia propria para designagéo das caracteristicas especiais, deve ser
submetida documentacao sobre a correlagdo com a simbologia LIPOS.

Nota 1: A documentacdo REPORT € mandatéria. Quando aplicavel a identificagdo deve constar em
etiquetas do produto fornecido, Certificado de Qualidade e documentacdo de aprovacéo inicial do produto —
PPAP.

Nota 2: O envio da AVALIACAO DA GESTAO DE CARACTERISTICAS REPORT pelo fornecedor deve ser
semestral. O monitoramento sera através do cronograma de auditorias onde, 0 ndo cumprimento do prazo
estabelecido acarretara demeérito do IDF.

Nota 3: Quando nao especificada a caracteristica a ser monitorada fica a critério do fornecedor a nomeacéao
da cota, observando que os pontos criticos do seu processo devem ser monitorados. A Lipos podera solicitar
evidéncia do estudo quando julgar necessario.

11.4 - Gerenciamento dos Processos de Manufatura:

O fornecedor deve dispor de evidéncia estatistica da capacidade do processo continuamente, a qual deve
ser Cpk 1,67 e PpK 1,33.

Nota: Para caracteristicas especiais, de seguranca, regulamentacdo ou quando requerido pela Lipos no
desenvolvimento é requerido atendimento ao indice minimo de Ppk 2,00.

Fornecedores de caracteristica de seguranca devem manter uma lista que atenda os processos que as
produzem, seus respectivos controles e métodos de monitoramento de desempenho.

11.5 - Manutencéao da Capacidade Produtiva

Os fornecedores devem manter acées que garantam a manutencédo da capacidade produtiva e devem
apresentar analise de capacidade atualizada sempre que for solicitado pela Lipos.

11.6 - Analise do Sistema de Medicéo

Se aplicavel, o fornecedor deve ter uma sistematica de analise do sistema de medicao baseado no Manual
“‘MSA — Measurement Systems Analysis” — do AIAG em sua versao mais recente.

11.7 - Laboratério Externo: Deve ser utilizado laboratérios de ensaio e calibracéo certificados ISO/IEC
17025, com validade ndo expirada ou, salvo veto por parte de algum cliente da LIPOS, laboratérios
credenciados pela RBLE (Rede Brasileira de Laboratoérios e Ensaios), RBC (Rede Brasileira de Calibracao)
ou OEM (montadoras).
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12 - Fornecimento

Todo e qualquer fornecimento de produto deve ocorrer somente apés a aprovacéo do 1° lote fornecido e do
book de documentacdo do PPAP enviado pelo fornecedor.

12.1 - Retencdo de Registros: Os registros gerados em fungdo do atendimento ao estabelecido nos
Sistemas da Qualidade, Ambiental, Satude e Seguranca Ocupacional e outros do fornecedor e que de alguma
forma influenciam nos produtos / processos fornecidos a LIPOS, devem ser mantidos por no minimo 20
anos.

Nota 1: Exceto determinacdo em contrario, 0s registros sobre produtos com caracteristicas especiais que
estejam relacionados com legislacdo e/ou seguranca devem ser mantidos 15 anos no minimo, a partir da
data de producédo do componente, inclusive documentos descontinuados ou suspensos em local seguro com
protecdo contra manuseio indevido, roubo, perdas e intempéries (incéndio, alagamento) ou outras causas
naturais e mantido arquivo duplo em local fora da empresa, através da geracdo de cépias de midias
removiveis, microfilmagem, etc.

Nota 2: O arquivamento dos documentos e registros de produtos com restricbes regulamentares referentes
a seguranca (IMDS), ou substancias quimicas, produtos perigosos, metais pesados (EG), deve ser mantido
pelo periodo de 30 anos e permitir seu resgate a qualquer instante.

12.2 - Identificagdo e Rastreabilidade:

Os lotes enviados aos fornecedores de servigos seguem com cartdo de identificacao proprio que, devem ser
preservados durante a operacao realizada e os campos do fluxo devem ser preenchidos.

Exemplo do Cartéo de Identificagéo de Lote.
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12.3 - Certificado de Qualidade:

O Fornecedor € responsavel pela conformidade do material fornecido a Lipos, sendo assim é mandatério
gue o Certificado de Qualidade seja enviado junto ao lote fornecido e que contenha informagfes nas quais
se possa comprovar a rastreabilidade da usina/fonte produtora da matéria-prima (Ex. n° de corrida / n°
volume/ n° de lote e para produtos de beneficiamento, tratamento térmico e superficial, deve constar também
0 numero de ordem de produc¢édo da Lipos.
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13 - Monitoramento do desenho dos fornecedores

A LIPOS, no cumprimento dos requisitos IATF 16949 em sua versao mais recente e por desdobramento dos
requisitos especificos de seus clientes monitora mensalmente o desempenho dos seus fornecedores de
materiais e servicos diretos através do IDF — indice de Desempenho do Fornecedor, com o propdésito de
identificar fornecedores que possam afetar a imagem e credibilidade LIPOS com relagdo aos seus clientes.
Atraveés deste indice, séo estabelecidas a¢des de incentivo, melhoria ou desqualificagéo dos fornecedores:

13.1 — IDF- indice de Desempenho do Fornecedor:

Quantifica o desempenho dos fornecedores e deve ter publicacdo mensal, conforme base matematica
abaixo:

IDF= QR+ CE+ AR + AUDITORIAS + RNC  Onde:

e CertificacOes:

Avalia o estagio de evolucdo do Sistema de Qualidade implantado pelo fornecedor, conforme abaixo:

Aplicado aos fornecedores de 15 20

Sistema de Qualidade Certificagdo Materiais e Servicos Diretos:

e Auditorias:

Aplicado aos fornecedores de
Materiais e Servigos Diretos:

Sistema de Qualidade

e Qualidade no Recebimento:

Reflete a taxa de defeitos nos produtos entregues a LIPOS e calculado com a seguinte férmula:

Quantidade de pec¢as (NC) no més
QR (PPM) = x 1.000.000
Quantidade de pecas entregues ho més

Nota IQR 20 15 10 5 0
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e Compromisso de Entrega:

Tem como propdsito avaliar a pontualidade das entregas e respectivas quantidades programadas pela
LIPOS.

Quantidade de pecas recebidas no prazo (no més
referéncia)
CE = Quantidade de pecgas programadas (no més x 100
referéncia)

Faixas de CE 100% 100 2 85% 85% 2 70% 70% 20

Nota do CE 20 15 10 5

Obs: Quando indice de Compromisso de Entrega néo for atendido o fornecedor deve enviar o Plano de A¢do
corretiva para a LIPOS no prazo de 07 dias (a contar da data de notificacao).

e Atendimento a Resposta:

Nota de Resposta sobre Contencéo + Nota de Resposta da SAC
2

AR =

Avalia a velocidade de reacéo diante da SAC — Solicitagdo de Agéo Corretiva que tenham sido gerados no
més de referéncia e determinada pelo prazo decorrido entre a emissdo até a validacdo da resposta pelo
Setor e/ou Responsavel emissor do RNC/SAC.

Prazo de Resposta sobre Contencéao Até 24 horas 2 24 horas

Nota 5 0

Quando a reposta sobre a contengéo for > 24 horas deve ser atribuida a nota @ para o AR, caso contrario o
IRR sera a média das notas da Resposta de Contencao e da Resposta da SAC.

Prazo de Resposta da SAC Até o 5° dia atil 5 <7 dia util 2 8 dias util

Nota 10 5 0

Obs 1: Caso o fornecedor nao tenha SAC no més de referéncia, atribuir nota “10”.

Obs 2: Caso o mesmo fornecedor tenha mais que uma SAC aberta no més de referéncia, atribuir nota
referente ao pior prazo de resposta (ou seja Zero).

Obs 3: Considera-se como dia Util o expediente de segunda a sabado, exceto feriados.

¢ RNC: Reincidéncia de Nao Conformidade

Avalia o grau de reincidéncia para uma NC no mesmo produto no periodo de 6 meses de fornecimento
continuo.

N
v
w

Reincidéncias 0 1

Nota do RNC 15 10 5 0
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e IDF —indice de Desempenho do Fornecedor no IDF:

Determina o nivel de satisfacéo da LIPOS com relacdo ao desempenho dos fornecedores e deve ser usada
como fundamento para tomada decis@es técnicas e/ou comerciais, o IDF sera enviado para fornecedores
eletronicamente até na primeira quinzena de cada més.

IDF= QR+ CE + AR + AUDITORIAS + RNC

FAIXA DE IDE CLASSIFICACAO ACAO
>90 Qualificado Apto a participar de novos desenvolvimentos de produtos
OU Servigos
80 > IDF < 90 Insatisfatorio Requer Plano de Acdo e monitoramento da tendéncia

Vetada participacdo em novos desenvolvimentos.
Fornecedor Desqualificado.

Obs 1: A maior pontuacgéo é de 100 pontos, desde que, o fornecedor possua as certificacdes IATF 16949 e
ISO 14001, atenda o estagio de evolucado do Sistema de Qualidade (vide tabela no item 8.1 — IDF: INDICE
DE DESEMPENHO DO FORNECEDOR - Sistema de Qualidade_— Certificacdo) e atenda o IDF em sua
totalidade.

Obs 2: O monitoramento de desempenho sobre fornecedores de materiais e servigos indiretos, bem como
sobre fornecedores de servigcos de calibracdo, tem abordagem dispensada por este procedimento ficando
sob responsabilidade dos gestores dos processos envolvidos a decisdo de criar ou nao indicadores de
desempenho.

Obs 3: No caso da aquisicdo de materiais e servicos indiretos a LIPOS deve realizar a Inspecdo de
Recebimento para conferir se o material ou servi¢co estd em conformidade com a quantidade, com o prazo e
com a qualidade especificada no Pedido de Compras.

13.2 - Critérios para tratativa de solucao de problemas:

Risco Alto: Produtos de seguranca, ndo conformidade detectada no cliente Lipos, falha no desempenho do
produto, retorno de campo, risco de seguran¢a na montagem ou do usudrio final e reincidéncia de ocorréncia
de falha de risco médio ou baixo. Abertura do Alerta da Qualidade, RNC e SAC, selecao 100% em 5 Ordens
de Producgéo aplicavel aos fornecedores de tratamento térmico e Superficial ou 5 lotes aplicados para
fornecedores de componentes. Sendo mandatorio a identificagdo de material sob contencéo.

Risco Médio: Nao conformidade detectada na inspecdo de recebimento de produtos Lipos classificadas
como "pontual”, ou seja, apos inspec¢do do lote suspeito ndo for encontrado outra evidéncia do problema.
Abertura do Alerta da Qualidade, RNC e SAC, sele¢do 100% em 3 Ordens de Producgéo aplicavel aos
fornecedores de tratamento térmico e Superficial ou 5 lotes aplicados para fornecedores de componentes.
Sendo mandatério a identificagdo de material sob contencéo.

Risco baixo: Aspecto superficial sem relevancia serdo tratados apenas com a contencdo por conta do
fornecedor e abertura do Alerta da Qualidade onde, o fornecedor se compromete em divulgar aos
responsaveis a ocorréncia e devendo devolver o documento assinado em até 24 horas e contengdo 100%
na préxima Ordem de Producao fornecedores de tratamento térmico e Superficial ou préximo lote para
fornecedores de componentes. Sendo mandatério a identificacdo de material sob contencéo.

Nota: Caso critério “Risco baixo ou médio” reincida, automaticamente sera considerado problema sistémico
e tratado conforme critério de risco alto.
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13.3 - Impacto e abrangéncia das acdes

O fornecedor deve analisar se a ndo conformidade ocorrida é extensiva a outros produtos e/ou processos,
caso seja necessario, a acdo deve ser estendida como abrangéncia e deve ser identificada no campo “05-
Abrangéncia” do SAC Lipos;

13.4 - Critérios de saida para resposta rapida

Acao de Contencédo — 24 horas
Identificacdo da causa raiz — 7 dias
Implementacéo acao corretiva — 14 dias
Dispositivo a prova de erro — 14 dias
EV/CARE - 14 dias

Auditoria Escalonada — 14 dias
Trabalho padronizado — 35 dias
Atualizacdo PFMEA — 35 dias
Treinamento padronizado — 35 dias
LicOes aprendidas — 40 dias
Validacdo da acéo corretiva: 40 dias

Nota 1. Caso ndo haja atendimento aos prazos de resposta do SAC e/ou os lotes ndo sejam entregues
devidamente identificados o fornecedor serd penalizado, as pecas poderdo entrar em processo de
reinspecao na planta da Lipos e os custos repassados ao fornecedor;

Nota 2: O fornecedor é responséavel pela imediata notificacdo a LIPOS no caso de envio material ndo
conforme, mesmo que enviado inadvertidamente;

14 - Quebra de Qualidade (custos envolvidos).

Eventuais retrabalhos, sele¢cdes, perdas e custos associados a materiais ndo conformes sdo de
responsabilidade do fornecedor e, inclusive custos de rejeicdes (conjuntos), acdes de patio no cliente, acdes
de campo e outros, por falha do componente / material comprado — Conforme tabela de recuperagéo de
custos.

15 - Desqualificag&o do Fornecedor

Quando o fornecedor se mantiver com classificacdo critica durante 3 meses, ou alternando entre
insatisfatéria e/ou critica por seis avaliagbes consecutivas, 0 que caracteriza sua ineficiéncia na resposta ao
plano de acdo corretiva, a LIPOS, através da Garantia da Qualidade, deve realizar nova Auditoria de
Processo para identificar os motivos de desempenho insuficiente e, por consequéncia, reclassificar o 1SQ —
indice do Sistema de Qualidade.

Alternativamente a LIPOS podera direcionar a aquisicdo para fornecedores alternativos que sejam
qualificados.

16 - Embarque Controlado

O embarque controlado € um processo de inspecao adicional aplicado no fornecedor quando a sua qualidade
de fornecimento for considerada inaceitavel ao padrdo de qualidade requerido pela LIPOS. O embarque
controlado é classificado em 2 niveis:

- Embarque Controlado Nivel 1(CSl): processo de inspecdo 100% na reincidéncia de nao conformidade,
reclamacdes graves do cliente ou parada de linha no cliente ou processo LIPOS, que deve ser executado
pelo fornecedor fora do processo de producdo normal.

- Embarque Controlado Nivel 2 (CSll): processo de inspecao 200% aplicado quando da reincidéncia da
ndo conformidade durante o Embargue Controlado Nivel 1.
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16.1 - AcOes e Atividades de CSI OU CSiII.
As acdes e atividades basicas para o fornecedor cumprir as expectativas da aplicacdo do CSI ou CSIl devem
ser consideradas, a exemplo de:

¢ Identificacdo do material suspeito ou ndo conforme em sua organizacdo, em transito e na LIPOS,
imediatamente apés o recebimento da notificacdo de Embarque Controlado.

e Segregacao do material em area de contencdo em local demarcado e separado do fluxo do processo de
producao.

o Posto de inspecédo em area isolada, demarcada, identificada e fora do fluxo normal do processo.

e Definicdo de um padr&o visual no posto de trabalho com peca OK e NOK.

¢ Plano e implementacéo de acdes definidas.

¢ Revisdo da documentacdo requerida (FMEA, Plano de Controle, Instrucdes de Trabalho, etc).

¢ Identificacdo individual dos lotes inspecionados;

¢ Identificacdo das embalagens com uma etiqueta de CSI ou CSI + CSllI, conforme o caso.

16.2 - Diretrizes para o Embarque Controlado Nivel 1

A aplicagéo do regime de Embarque Controlado Nivel 1 € comunica ao fornecedor através de Carta ou
Correio Eletrénico enviado indicando a (s) ndo-conformidade (s), o (s) produto (s) ou servico (s) afetado (s)
e outros requisitos que deverao ser cumpridos no periodo de CSI.

O fornecedor deve dar ciéncia do recebimento da solicitagdo e a submissédo da sua proposta de inspecéo
adicional a Garantia da Qualidade LIPOS, indicando os métodos, ilustragdes, instrucdes e anotagdes
envolvidas nesta atividade.

Historico do resultado da inspecédo deve ser registrado, atualizado e revisado diariamente.

E mandatério que durante a vigéncia do CSI, todos os lotes sejam adicionalmente identificados com o
simbolo “CSI”, de maneira clara e visivel pela parte externa de todas as embalagens.

Os lotes fornecidos sem a devida identificagdo de “Embarque Controlado Nivel I” seréo rejeitados pelo
recebimento da LIPOS.

16.3 - Diretrizes para o Embarque Controlado Nivel 2

Além dos requisitos aplicaveis para o Embarque Controlado Nivel 1 o fornecedor deve considerar:
A adicdo de segunda bancada de reinspecao (inspecéo de 200%).

reinspecbes devem ser feitas por empresas terceirizadas, aprovadas e/ou indicadas pela LIPOS, cujos
custos serdo repassados ao fornecedor.

Agendar junto a Garantia da Qualidade LIPOS a realizagdo de “Auditoria de Processo” em até 3 dias Uteis
apos o envio da notificagdo de “Embarque Controlado Nivel 2”, com o objetivo de identificar as causas da
ndo conformidade e determinar as a¢des decorrentes.

Nota 1: Mediante acordo entre as partes o posto de inspegao do “Embarque Controlado Nivel 2” pode ser
nas instalacdes da LIPOS e os custos repassados ao fornecedor.

Nota 2: Qualquer que seja o local do posto de inspecao cabe ao fornecedor identificar todas as embalagens
com a etiqueta de Embarque Controlado Nivel 2.

Nota 3: A LIPOS solicita que o fornecedor notifigue o seu 6rgao certificador ISO/TS 16949 sobre a sua
situacdo atual em CSII.

16.4 - Critério de Saida do Embarque Controlado Niveis 1 e 2

O embarque controlado sera suspenso pela LIPOS ap6s o fornecimento de 5 lotes consecutivos com “Zero
Defeito” e mediante documentagao do fornecedor que evidencie a eficacia e eficiéncia das acbes
implementadas.

Nota 1: Em hipé6tese alguma o fornecedor esta autorizado a interromper as inspe¢bes de Embarque
Controlado Nivel “1” ou “2” sem que haja autorizacdo e/ou acordo formal por parte da LIPOS.

Esperamos que nossos fornecedores também estejam comprometidos e em condi¢cdes adequadas
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17 - Derrogas Especificas

As solicitacdes de esclarecimentos / derrogas especificas devem ser encaminhadas as areas de Garantia
da Qualidade, Logistica, Engenharia e Comercial, através de documentacdo que contenha no minimo os
dados do fornecedor, dados de peca, informagéo sobre a derroga solicitada, justificativa, acbes propostas,
além da solicitacdo suportada por documentacao necessaria para a analise técnica, comercial ou logistica.

18 - Controle de alteragbes

Na pretensao de qualquer mudancga, relativamente a qualquer material, método de produ¢é@o ou processo,
maquina, ferramenta, ou qualquer outro fator que possa afetar a qualidade das pecas ou dos Insumos, o
Fornecedor deve notificar a Lipos com antecedéncia minima de 90 (noventa dias) antes da pretensao de
implementacao, para obter a aprovacéo para tais mudancas.

19 - Coleta de consumo de energia pelos Fornecedores
19.1 - Objetivo

Estabelecer o método de coleta de informacdes para controle das emissfes de CO2 por parte dos
fornecedores relativo aos fornecimentos para a Lipos, de modo a atender as legislages referente ao meio
ambiente.

19.2 - Aplicacéo

Aplicavel aos fornecedores de matéria prima, tratamento térmico, tratamento superficial e transporte.

19.3 - Segurancga do trabalho

Utilizar os EPI's (Equipamentos de Seguranca Individuais) e EPC’s (Equipamentos de Seguranca Coletivos)
especificados, assim como cumprir integralmente as normas e procedimentos de saude, seguranca do
trabalho e higiene ocupacional aplicaveis aos servicos a serem executados.

19.4 — Método
O setor de compras da Lipos envia aos fornecedores uma correspondéncia (carta ou e-mail) solicitando as
informacg6es conforme abaixo:

e Energia Elétrica (em kwWh)

e Gas Natural (em m3 corrigido)

e GLP (emkg)

e Gasolina (em litros)

e Oleo Diesel ou Biodiesel (em litros)

e Etanol (em litros)

e Outro combustivel que seja utilizado: carvao, 6leo combustivel, etc. (Na unidade de fornecimento)

19.4.1 — Os dados solicitados acima deverdo ser fornecidos por combustivel e por més, podendo ser
enviados, todos de uma vez, até o final de janeiro do ano seguinte ao ano em pesquisa, conforme planilha
“Consumo de Energias e Combustiveis” que sera enviada pela Lipos.

Nota: Os dados solicitados deverao se referir somente ao servigo fornecido a Lipos.
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20 - Etica

O alicerce da LIPOS ¢é a nossa Integridade. Somos abertos, honestos e confidveis no relacionamento com
nossos clientes, fornecedores, colegas, socios e com a comunidade onde atuamos.

Compromisso

e Trabalhamos num ambiente que promove a inclusdo e acolhe as mudancgas, novas ideias, respeito
pelo individuo e igual oportunidade de sucesso para todos.

Trabalho Infantil

e Em nenhuma circunstancia empregaremos qualquer pessoa abaixo da idade de 15 anos, a menos
que como parte de um treinamento autorizado pelo Governo ou programa de treinamento que seja
claramente benéfico aos participantes.

Trabalho Forcado
¢ Nao utilizaremos trabalho forcado qualquer que seja a forma. N&o toleraremos praticas disciplinares
fisicamente abusivas.

Saude e Seguranca
e Forneceremos e manteremos para todos os colaboradores um ambiente de trabalho seguro e
saudavel que atinja ou exceda os padrdes aplicaveis para a seguranca e salde ocupacional.

Liberdade de Associagcdo e Negociacao Coletiva
e Reconhecemos e respeitamos o direito de nossos colaboradores associarem-se livremente e
negociarem coletivamente.

Assédio e Discriminacao
e Nao toleraremos assedio nem discriminagdo em qualquer forma que possa se apresentar.

Horas de Trabalho
e Cumpriremos com a Legislacdo aplicavel que regula as horas de trabalho.

21 - Politica Anticorrupcéo

N&o participamos direta ou indiretamente de nenhum tipo de suborno governamental ou comercial.
N&o oferecemos, solicitamos ou aceitamos bens de valores, dinheiro que possa incentivar ou sugerir que o
destinatario use indevidamente sua posicao para obter vantagem comercial ou de qualquer outra forma.

22 - Confidencialidade

O Fornecedor ndo deve divulgar informacdes relacionadas aos desenvolvimentos de produtos do (desenhos,
modelos, especificacdes e normas no formato do Cliente) a terceiros.

A ndo observancia de qualquer das disposi¢cdes estabelecidas neste termo sujeitara a parte infratora ao
pagamento, ou recomposicao, de todas as perdas e danos sofridos e estimados pela outra parte, inclusive
as de ordem moral ou concorrencial, bem como as de responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais
serdo apuradas em regular processo judicial ou administrativo.
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23 - Recuperacao de custos:

O produto ou servico foi validado e o inicio de fornecimento autorizado pela LIPOS, assim sendo ndo ha
razao para ocorréncia de disturbios de ordem logistica ou técnica.

Uma falha causada pelo fornecedor no abastecimento do fluxo produtivo, gera a mobilizacdo pessoas e
recursos para a reordenacédo da fabrica, assim a LIPOS procura recuperar 0s custos extras gerados.

Desta maneira, torna-se um requisito ao fornecedor LIPOS o aceite do exposto na tabela abaixo bem como
comparecer a convocacdes para discutir e honrar com as despesas causadas a LIPOS por falhas na
pontualidade de suas entregas e/ou na qualidade de seus produtos ou servicos.

TABELA RECUPERACAO DE CUSTOS GERADOS POR FORNECEDORES

Emisséo de

reclamacéo

formal pela
LIPOS

(*) Reincidéncia
em até 6 meses

Despesas geradas
no fluxo produtivo
LIPOS

Despesas
geradas por
assisténcia ao
Cliente

Custos
repassados pelo
Cliente

Qualidade

R$ 500,00

R$ 1.000,00

Conforme apuracéo
contabil LIPOS

Proporcional a
responsabilidade

Proporcional a
responsabilidade

Abastecimento

R$ 500,00

R$ 1.000,00

Conforme apuracéo
contabil LIPOS

Proporcional a
responsabilidade

Proporcional a
responsabilidade

Compromisso do
APQP

R$ 1.000,00

R$ 2.000,00

Conforme apuracédo
contabil LIPOS

Proporcional a
responsabilidade

Proporcional a
responsabilidade

(*) A reincidéncia é relativa ao mesmo fornecedor, ndo necessariamente mesmo produto ou servico.
CondicOes e prazos sobre débitos ou multas geradas devera ser negociado com o departamento de

compras da Lipos.
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TERMO DE RECEBIMENTO E ACEITACAO
AO MANUAL DA QUALIDADE PARA FORNECEDORES LIPOS

Zolicitamos & empresa que retornem esta carts assinada, declarando
estar ciante e da acordo com as metas estabelecidas no Manusl da Qualidade pars Fomecedores Lipos em sus dltima
revisdo.

Responsavel da Qualidade do Fornecedor

Mormne:

Diata: ! f

Assinatura;

Mata: A suséncia de pronunciamenta forma! do famecedor afravés da assinafura desfe fermo, em prazo superior
a 10 diaz da notificacao, presumirs o aceite dos fermos exprassos nesse Manual.

Observacao:
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24 — Historico de Revisédo
Revisdo Data Descricao Responsavel
00 13/10/2011 Egir;mssao com revisdo geral e para a adequacéo aos requisitos da Silvio Polisel
01 12/12/2011 | Reviséo parcial e corre¢éo de textos Jairo Brandéo
Revisdo dos critérios para qualificacdo / desqualificacdo de
02 23/03/2012 | fornecedores, desenvolvimento de produtos e monitoramento do | José M.Dragao
desempenho e inclusdo de Embarque Controlado — “CSI E CSII”
Revisdo e alteragdo dos critérios para monitorar o desempenho dos
fornecedores e do IRNC - “Indice de Reincidéncia de N&o
03 | 31/05/2012 | Conformidade’ < José M.Drag#o
Alteragcdo no prazo de recuperacdo de custos gerados por
fornecedores quanto a reincidéncia de Nao Conformidade, que
passou para 6 meses, com base no IRNC.
Reviséo geral para compatibilizacdo com a IT 018 — Aquisicéo e IT
04 25/10/2012 | 039 — Gerenciamento de Itens de Seguranca e Caracteristicas | José M.Dragao
Criticas. _
05 19/11/2012 Iltem 8.1, alterac,lo.o critério de avallage}‘o do requisito “c”, IRR — [ncilce José M.Dragéo
de Resposta Rapida, e acrescentado “Resposta para Contencgdo”.
06 18/12/2012 Alterado item 10, topico C referente a ob~r|gator!edade do certificado José M.Dragéo
de fornecedores e bloqueio no caso de ndo envio do mesmo.
07 14/07/2014 Atuallze}gao do prazo _de ~resposta da_ SAC~ Pontuacéo da faixa de Carla Coelho
PPM e item 10 Reavalia¢des da Qualificacéo
08 02/09/2014 | Inserido no item 5.1 Aplicagdo dos pilares basico do QSB. Carla Coelho
09 30/03/2015 Rewsgo do item 6.1 — Revisdo do item 8.1 — Revisédo do item 10 e Alessandra Oliveira
Inserido Item 14
Revisdo do item 8.1: Alterado nhomenclatura dos indices do IDF, faixa
10 07/09/2015 de pontuNa(;ao Compromlfso de Ept[ega; Adequa(;ao do_cr~|ter|o para | Ajassandra Oliveira
pontuacéo das certificacdes. Revisdo do item 10 — Revisdo do item
K (Critérios para tratativa de ndo conformidade)
Revisdo nas condi¢cBes dos critérios de aprovacdo da auditoria de
Andlise Potencial de Fornecedor P1 no item 6 — Qualificacdo de
11 20/07/2015 | Novos Fornecedores; Alessandra Oliveira
Inclusdo da frequéncia de auditoria Report na planta do fornecedor
no item 7.2-Caracteristicas Especiais:
Reviséo parcial e corre¢céo de textos;
Revisdo do item 6 - Qualificacdo de Novos Fornecedores
(Classificacdo);
Reviséo do item 6.1 — Auditoria de Processo (Classificagéo e critério
para abertura do Plano de Acdo); .
12 31/05/2017 Revisdo do item 8.1 - IDF: Indice de Desempenho do Fornecedor; Alessandra Oliveira
Inclusdo dos critérios de saida da resposta rapida e revisdo da
classificacédo do IDF;
Revisdo do item 10 - Fornecimento (Classificacdo e Gerenciamento
do Processo de Manufatura);
13 31/05/2018 | Revisédo geral. Adequacdo a Norma IATF Ales_sandra _Ollvelra
Danilo Henrique
Revisdo geral do manual para adequacdo da IATF e Inclusdo da Alessandra Oliveira
14 09/08/2018 Auditoria de requisitos minimos MAQMSR , Alterado item 09- Danilo Henrique

Auditoria Processos Especiais, quanto a realizagdo da auditoria In
Loco, inserido no item 9- Frequéncia de envio dos IDF

Dayana Nova




